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NOTRE SERVICE EDI

Plus qu'un fabricant de meubles de cuisines et de salles de bains, nous nous efforcons de

creer de belles relations en vous accompagnant dans votre quotidien.
Notre Service Clients vous aide et vous facilite la gestion de vos commandes grdce a ce

service.
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L'EDI ?

FIABILISER L'ENREGISTREMENT DES COMMANDES DANS UN DELAI OPTIMISE

POUR QUI ? AVANTAGES ?

th>tre solutic|>_n S'tGd resse . réactivité @ vos ARC en 24h (72h)

A tous nos clients , . . |

cuisinistes qui utilisent : rec?lgctlon du risque d'erreur de

déja Winner, Idea ou saisie

InSitu. . fiabilité des données

COMMENT ? C'EST QUOI ? COMBIEN ?
Il s'‘agit d'enregistrer votre
commande directement via le Ce procédé facilite la DISCAC propose
logiciel métier. Elle arrive prise de commande ainsi gratuitement ce
instantanement dans notre base que l'enregistrement des Service a ses
pour y étre planifiée. commandes. clients.
03

DISCAC



COMMANDE TEST

PRISE DE RDV
OBLIGATOIRE

accompagnement
par le Service
Clients DISCAC

RTC + client
+ DISCAC
+ compusoft

VOUS AVEZ

CREATION D'UNE REUSSI !
ADRESSE MAIL PROCESS Yous
SPECIFIQUE : oy
D'ACTIVATION passer vos

commandes en

module eancom toute autonomie

Vous serez accompagne dans toutes les etapes du process par votre Resp. Technico-
Commercial (auprés de vous) ainsi que par notre Service Clients, basé a l'usine.
Nous vous accompagnons dans ce changement d'habitude.
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A TRES VITE |

votre contact : Valerie GENAUD, Resp. Service Clients

tel. : 05 57 77 25 24 - mail : vdlerie.genaud@discac fr

DISCAC, positivement fabricant



mailto:valerie.genaud@discac.fr

